Reklamacni rad

je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek (dale jen ,VOP®), byl zpracovan dle
ustanoveni zakona ¢€. 89/2012 Sb., Ob¢ansky zakonik a &. 634/1992 Sb., Zakon o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,Zakon"), vztahuje se na spotfebni Zbozi, u néhoz

jsou v zaruéni dobé uplatriovana prava Kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen ,Reklamace®).

Kupujici je povinen se seznamit s Reklama¢nim fadem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami jesté
pfed objednanim zbozi.

Kupujici je opravnén pripadné vady ZboZzi reklamovat u Prodavajiciho. Kupuijici je opravnén
reklamovat Zbozi na provozovné Prodavajiciho pisemné nebo osobné. Pro tyto ucely je Prodavajicim
provozovna na adrese Hutska 1496, Kladno. Kupujici je opravnén podat reklamaci i e-mailem na
adresu: ekoplant@email.cz. K reklamaci je Kupujici opravnén vyuzit reklamaéni formular zvefejnény
na strankach e-shopu.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim Smilouvy, ma Kupujici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjiciho Zbozi,

b) na odstranéni vady opravou Zbozi,

c) na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemuze Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho; to neplati,
zadal-li Kupuijici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li Prodavajici vady v
pfimérené lhaté ¢i oznami-li Kupujicimu, Ze vady neodstrani, mize Kupujici pozadovat misto
odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo mize od Smlouvy odstoupit. Nezvoli-li Kupujici

své pravo v€as, ma prava jako pfi nepodstatném porudeni Smilouvy.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym poruSenim Smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady, a nebo
na pfiméfenou slevu z kupni ceny. Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny, nebo
neodstoupi od Smlouvy, mize Prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady
muze Prodavajici odstranit podle své volby opravou Zbozi, nebo dodanim nového Zbozi; volba nesmi
Kupujicimu zpusobit nepfiméfené naklady. Neodstrani-li Prodavajici vadu Zbozi v€as, nebo vadu
Zbozi odmitne odstranit, mize Kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, a nebo mize od Smiouvy

odstoupit. Provedenou volbu nemiize Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho.

Je-li Kupujicim spotfebitel, jind osoba, ktera neni podnikatelem, nebo podnikatel, u kterého je v3ak jiz
pfi uzavieni Smlouvy ziejmé, Ze se koupé netyka jeho podnikatelské ¢innosti, ma v pfipadé, Zze Zbozi
ma vady, pravo pozadovat i dodani nového ZboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti Zbozi, miize dot€eny Kupujici pozadovat
vymeénu jen soucasti. Neni-li to mozné, maze odstoupit od Smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze

vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte&ného odkladu, mé Kupujici pravo na



bezplatné odstranéni vady. PFislusny zplsob vyfizeni opravnéné reklamace uréuje Kupujici, a to

vyslovnym pozadavkem uvedenym zpravidla v reklamaci.

Pravo na dodani nového Zbozi, nebo vyménu soucasti ma Kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemUize Zbozi Fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé, nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém pfipadé ma Kupujici i pravo od Smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li Kupujici od Smlouvy, nebo neuplatni-li pravo na dodani nového Zbozi bez vad, na
vymeénu jeho soucasti, nebo na opravu Zbozi, mGze pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici ma pravo
na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu Prodavajici nemulze dodat nové Zbozi bez vad, vyménit jeho
soucast, nebo Zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, ze Prodavajici nesjedna napravu v pfiméfené dobé,
nebo Ze by sjednani napravy spotfebiteli plsobilo znaéné obtize.

Uplatni-li Kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu Prodavajici v pisemné formé, kdy pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zpUsob vyfizeni reklamace Kupujici poZzaduije, jakoz

i datum zpUsobu vyFizeni reklamace, vEetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani (byla-li
provedena), pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Ujednaji-li strany jesté pfedtim, nez
Kupujici mGze uplatnit pravo z vady ZbozZi, Ze se jeho prava omezi, nebo Ze zanikaji, nepfihlizi se k

tomu.

Prodavajici, nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi
pracovnich dn(ll. Do této Ihlity se nezapocitava doba pfimérena podle druhu Zbozi ¢i sluzby potfebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace v&etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim
nedohodne na delSi Ihdté. Marné uplynuti této Ih(ity se povazuje za podstatné poruseni Smiouvy.
Ustanoveni tohoto odstavce se pouzije pouze v pfipadé, ze je Kupujicim spotfebitel.

Kupujici Zbozi podle moznosti prohlédne co nejdfive po pfechodu nebezpeci Skody na véci a
pfesvédci se o jeho vlastnostech a mnozstvi. Odesila-li Prodavajici Zbozi Kupujicimu, mize Kupujici
odlozit prohlidku do doby, kdy je Zbozi dopraveno do mista dodani.

Kupujici nemuGze odstoupit od Smlouvy (ustanoveni nasledujiciho ¢lanku OP timto neni dot€eno), ani
pozadovat dodani nového Zbozi, nemuize-li Zbozi vratit v tom stavu, v jakém jej obdrzel. To neplati,
a) doSlo-li ke zméné stavu v dasledku prohlidky za ucelem zjisténi vady Zbozi,

b) pouzil-li Kupujici Zbozi je$té pfed objevenim vady,

¢) nezplsobil-li Kupujici nemoznost vraceni Zbozi v nezménéném stavu jednanim, a nebo
opomenutim, nebo

d) prodal-li Kupujici Zbozi je$té pfed objevenim vady, spotfeboval-li jej, a nebo pozménil-li Zbozi pfi
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z&asti, vrati Kupujici Prodavajicimu, co jesté vratit miaze, a da

Prodavajicimu nahradu do vySe, v niz mél z pouziti Zbozi prospéch.



Neoznamil-li Kupujici vadu bez zbyte€ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostateéné
péci zjistit, soud mu pravo z vadného pInéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li
vada oznamena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji Kupujici mohl pfi dostatecné pédi zjistit, nejpozdé;i
vSak do dvou let po odevzdani Zbozi. K u¢inkm podle tohoto odstavce soud pfihlédne jen k namitce
Prodavajiciho, ze vada nebyla v€as oznamena. Prodavajici vS§ak nema pravo na namitku, je-li vada

disledkem skute¢nosti, o které Prodavajici v dobé odevzdani Zbozi védél, nebo musel védét.

Je-li Kupujicim podnikatel, u kterého je vSak jiz pfi uzavieni Smlouvy ziejmé, Ze se koupé tyka jeho
podnikatelské €innosti, musi vady reklamovat pisemné, a to neprodlené po jejich zjisténi, pfiCemz
misto pro pfedani reklamovaného ZboZzi (napf. za u¢elem posouzeni opravnénosti vady), zpusob,
jakym bude opravnéna reklamace Kupujiciho vyfizena, a termin vyfizeni reklamace (odstranéni vad),

resp. termin vyfizeni vzneseného naroku, ur€uje Prodavajici.

Kupujici je povinen Prodavajicimu prokazat, ze se jedna o Zbozi zakoupené u Prodavajiciho a také
skute¢nost, Ze jsou vady reklamovany véas ve stanovené Ihité. V pfipadé, Zze reklamace bude

vyfizena vyménou Zbozi, je Kupujici povinen vratit veSkeré Zbozi, které je pfedmétem vymeény.

Bude-li reklamace shledana neopravnénou, ma Prodavajici pravo pozadovat thradu ucelné
vynaloZenych nakladl souvisejicich s touto neopravnénou reklamaci; to neplati, pokud je Kupujicim
jina osoba nez podnikatel, u kterého je jiz pfi uzavieni Smlouvy zfejmé, Ze se koupé tyka jeho
podnikatelské &innosti.

Kupujici ma pravo na Uhradu uc¢elné vynaloZzenych nakladu, spojenych s uplatnénim opravnéné

reklamace.

Reklamace by méla byt Kupujicim pro rychlost vyfizeni uplatnéna u Prodavajiciho a to bud’ dopisem
doru¢enym na adresu sidla Prodavajiciho, nebo elektronickou postou doru¢enou na emailovou adresu
elektronického obchodu Prodavajiciho ekoplant@email.cz (coz nevylu€uje moznost uplatnéni
reklamace v provozovné Prodavajiciho) a to vzdy bez zbyte¢ného odkladu. Spolu s oznamenim o
uplatnéni reklamace je tfeba na adresu sidla prodavajiciho, resp. e-mailem dorucit dariovy doklad
prokazujici zakoupeni zbozi, pfipadné zaru¢ni list. Kupujici je povinen pfedlozit doklady o pfipadnych
predchozich opravach souvisejicich se zarukou.

Dale podle pokynl Prodavajiciho Kupujici:

a) preda, nebo doruci reklamované zbozi, dokumentaci ke zbozi a vSechny jeho Casti (pfislusenstvi)
Prodavajicimu na jeho nejblizsi prodejné, nebo na jiném dohodnutém misté; a nebo

b) vyhotovi fotodokumentaci vady a vyrobku a dorugi, nebo pfeda ji Prodavajicimu na dohodnuté
adrese, nebo e-mailové adrese, jestlize Prodavajici nepozadal o pfedani, nebo doruceni zbozi podle
pism. a) tohoto ¢lanku; a nebo

¢) umozni osobé povérené Prodavajicim odborné posouzeni reklamované vady na misté, kde se

zbozi nachazi, pokud to pozaduje Prodavajici.



Kupujici je povinen neodesilat ani nedodavat reklamované Zbozi Prodavajicimu, dokud to Prodavajici
od Kupujiciho vyslovné nepozZaduje v souvislosti s pfedchazenim vzniku nadbyte¢nych nakladd na
dopravu, pokud fyzicka pfitomnost reklamovaného zbozi neni nutna k posouzeni reklamace. Naklady
na odeslani, nebo dodani reklamovaného Zbozi v rozporu s timto ujednanim neni mozné povazovat

za ucelné vynalozené.

V pfipadé, ze Kupujici neuplatni reklamaci v souladu s VOP, reklamace se nepovaZuje za fadnou a
Prodavajici je opravnén pozadovat od Kupujiciho doplnéni uplatnéni reklamace. Do doby fadného

doplInéni uplatnéni reklamace doba na vyfizeni reklamace nebézi.

Oznameni o uplatnéni reklamace musi obsahovat popis vady zbozi, zpUsob, jakym se vada projevuje
a kontaktni udaje Kupuijiciho (e-mail, telefonni ¢islo, kontaktni adresu), za u€elem vyrozuméni
Kupujiciho o zpusobu vyfizeni reklamace. Kupujicimu, ktery uplatfiuje naroky z vad, doporuéuje pro
rychlost Prodavajici vyplnit formulaf na uplatnéni reklamace, ve kterém presné popiSe vadu a zplsob
jakym se vada projevuje. V pfipadé nespravné zadanych udajl ze strany Kupujiciho Prodavajici
nenese odpoveédnost za to, Ze se na uvedenou kontaktni adresu nepodafilo odeslané vyrozumeéni

dorucit.

Kupujici je povinen prodavajicimu poskytnout veSkerou soucinnost, kterou je pfi vyfizovani reklamace

Ize racionalné za ucelem posouzeni reklamace od Kupujiciho oCekavat.

Neni-li pro pfipady, kdy to pravni pfedpisy umozriuji, ve VOP & Smlouvé ujednano jinak, pouziji se pfi
uplatnéni prav z vadného pInéni (reklamaci) pfislusna ustanoveni OZ, zejména pak ustanoveni §
2099 — 2117 OZ a ustanoveni § 2165 — 2174 OZ. Je-li kupujicim spotiebitel, uziji se dale ustanoveni
Zakona o ochrané spotfebitele.

V Praze 1.10.2022



